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Abstract 

Higher education plays a fundamental role in the development and progress of societies. 

Quality Assurance and Accreditation, as a process aimed at ensuring quality in the 

higher education and improving its standards, paramount and should be designed to 

achieve the said goal. Over the past decade, the Ministry of Higher Education of 

Afghanistan (MoHE) has undertaken activities and initiatives for the evaluation and 

accreditation of both public and private institutions of higher education. This paper 

tends to address the challenges and lacunas that quality assurance and accreditation 

framework of Afghanistan suffers from; while comparing the same with the Malaysian 

framework by using secondary data in a descriptive-comparative method. The research 

finds that Directorate of Quality Assurance and Accreditation in Afghanistan operates 

under the auspecies of MoHE, lacking independence in terms of staffing, financial 

management, and administrative authority. As a corrolary to the above, no specific and 

comprehesnive mechanism for appeal against decisions of the Directorate seems in place. 

Moreover, a standardized mechanism for registration and dissemination of information 

regarding universities in terms of their academic accreditation and quality assurance 

processes is not in place. Interestingly, the Directortate of Quality Assurance and 

Accreditation is not a member in any regional and/or international quality assurance 

body. The findings may provide new perspectives for the Ministry of Higher Education 

and the responsible officials of the Quality Assurance and Accreditation body regarding 

the issues raised in this study. 
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  خواجه جمشید صدیقی

 

  دهیچک

 حصول  ندیفرآ عنوان به یاعتبارده و تیفیک نیتضم دارد، کشورها شرفتیپ و توسعه در یاساس  نقش یعال لاتیتحص

 لاتیتحص وزارت. است برخوردار ژهیو  تیاهم از یعال لاتیتحص تیفیک یارتقا و یعال لاتیتحص تیفیک از نانیاطم

 ینهادها یاعتبارده و یابیارز  یراستا در را یمشخص  اجراآت و هاتیفعال ریاخ دهه کی از شتریب در افغانستان یعال

 یاعتبارده و تیفیک نیتضم که، است نیا قیتحق یاصل پرسش. است نموده اتخاذ یخصوص  و یدولت یعال لاتیتحص

 با یفیتوص ی سو یمقا بشکل قیتحق نیا است؟ مواجه هاچالش کدام با ایز یمال کشور  با سهیمقا در افغانستان در

 است آن انگریب قیتحق یهاافتهی. است یاخانه کتاب روش اطلاعات یآور  جمع روش و گرفته صورت ایز یمال کشور 

 استقلال از و دارد قرار یعال لاتیتحص وزارت لاتیتشک چوکات در افغانستان یاعتبارده و تیفیک نیتضم اداره که

 و تیفیک نیتضم بورد یهاصلهیف بر اعتراض یبرا یمشخص  زمیکانیم. ستین برخوردار ی ادار  و یمال ،یاستخدام

 هاپوهنتون  و یعال لاتیتحص مؤسسات مورد در معلومات نشر و ثبت موثر و ی ار یمع  زمیکانیم. ندارد وجود یاعتبارده

 تیعضو  افغانستان یاعتبارده و تیفیک نیتضم اداره. رسدینم نظر به  تیفیک نیتضم مراحل و یعلم اعتبار نظر از

 یبرا تواندیم قیتحق نیا یهاافتهی.  است نکرده حاصل اکنون  تا را تیفیک نیتضم یالملل نیب و ی منطقو  ینهادها

 به ارتباط در یدیجد یهادگاهید کشور  یاعتبارده و تیفیک نیتضم اداره نیمسئول و یعال لاتیتحص وزارت

 .کند هیارا قیتحق نیا در شده مطرح یهاپرسش

 یعال لاتیتحص ا،یز یمال افغانستان، ،یاعتبارده ت،یفیک نیتضم :یدیکل واژگان
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  مقدمه1. 

یکی از به عنوان  تحصیلات عالی علمی، تضمین کیفیت و اعتباردهی درهای شدن و گسترش رقابتدر عصر جهانی

تحصیلات . استو ارتقای جایگاه علمی کشورها مطرح  تحصیلات عالی کلیدی در توسعه پایدار نظام هایمولفه

فا نه تنها بستر تولید دانش و نوآوری است، بلکه نقش مهمی در تربیت نیروی انسانی متخصص و توانمند ای عالی

 .برخوردار است خاصاز اهمیت  ی علمی،هابرنامه، موسسات تحصیلات عالی و رو، کیفیت فرآیندهاکند. از اینمی

 ارزیابی در اقدامات نخستین .گرددمی باز میلادی نوزدهم قرن  اواخر به عالی آموزش مراکز کیفیت ارزیابی یتاریخچه

 عالی آموزش مراکز اعتبارسنجی برای تلاش کشور  در این. است گرفته صورت آمریکا در عالی آموزش مراکز کیفیت

 مراکز کیفیت ارزیابی و سنجش برای کارهایی و ساز نیز اروپایی آن کشورهای از پس. گردید آغاز 1895 سال از

 واحد تضمین  (1985فرانسه ) کشور  در ارزیابی ملی یکمیته به میتوان جمله آن از که نمودند عالی ارائه آموزش

 1نمود. اشاره سوئیس در کشور  هادانشگاه کمیسیون  و (1997) انگلستان در عالی آموزش برای کیفیت

در چوکات وزارت تحصیلات عالی ایجاد گردید.  ۱۳۹۱ ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی در سالدر افغانستان، 

این اداره جریان ارتقای کیفیت و باشد. هدف از ایجاد این ریاست، انکشاف سیستم تحصیلات عالی با کیفیت می

گردد، تضمین کیفیت و اعتباردهی در چنانچه ملاحظه می 2.نمایداعتباردهی را راه اندازی، نظارت و مراقبت می

افغانستان در مقایسه با دیگر کشورها نهایت جوان است و با گذر زمان و ایجاد فرصت بحث و گفتمان پیرامون 

 ا طی خواهد نمود. موضوع این حرکت راه تکامل ر 

های اساس ی در زمینه استقلال اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی، چگونگی  در این تحقیق سعی شده تا چالش

اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی، چگونگی ثبت احصایه تضمین کیفیت و اعتباردهی و  هایاعتراض بر فیصله

بحث قرارگیرد. از جانب دیگر چنان به نظر می رسد که ای و جهانی مورد برخورداری عضویت نهاد های منطقه

های مسلکی در ارتباط به تضمین کیفیت و اعتباردهی اشخاص مسلکی ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی آموزش

 ، بدین ملحوظ این تحقیق بشکل مقایسوی با کشور مالیزیا صورت گرفته است.3را در کشور مالیزیا فراگرفته اند

 شناس یمفهوم  2.

که تحقیق حاضر بشکل تعاریف متعدد از تضمین کیفیت و اعتباردهی وجود دارد، در اینجا با درنظرداشت این

مقایسیوی با کشور مالیزیا صورت گرفته با تعریف ارایه شده توسط نهادهای ملی تضمین کیفیت و اعتباردهی 

 کنیم.یافغانستان و مالیزیا و تعریف برخی از نویسندگان دیگر اکتفا م

 

 

 

                                                        
های تضمین کیفیت در نظامچهاردهمین کنفرانس ارزیابی و ، "شناس ی سیستمارزیابی کیفیت مراکز آموزش عالی نسل سوم با رویکرد کارت امتیازی متوازن و پویایی"احسان منصوری، . 1

 .162(, 1399)تهران: دانشگاه خوارزمی،  دانشگاهی
 /https://qaad.edu.af )، "تاریخچه مختصر"ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی، . 2

https://www.etilaatroz.com/81127/process-، 1398اسد  5، "تا مزایا و معایبهای تحصیلی؛ از کارشیوه روند اعتباردهی ملی نهاد"اطلاعات روز، . 3

( disadvantages/-and-benefits-to-work-from-institutions-tionaleduca-accreditation-national 

https://qaad.edu.af/
https://www.etilaatroz.com/81127/process-national-accreditation-educational-institutions-from-work-to-benefits-and-disadvantages/
https://www.etilaatroz.com/81127/process-national-accreditation-educational-institutions-from-work-to-benefits-and-disadvantages/
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 تضمین کیفیت1.2 

وزارت تحصیلات عالی افغانستان، تضمین کیفیت چنین  طرزالعمل کاری ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی اکادمیکدر 

های گوناگون یک موسسه و یا ریزی شده جنبهتعریف شده است: " تضمین کیفیت عبارت از پروسه منظم و برنامه

 4باشد".های علمی به وسیله معیارهای وضع شده میبرنامه

های علمی نهاد تضمین کیفیت و اعتبارسنجی مالیزیا، تضمین کیفیت را چنین تعریف نموده کود رفتاری اعتباردهی برنامه

قابل قبول در آموزش، تحقیق و  معیارهایکه شده و سیستماتیک برای اطمینان از اینریزی یک فرآیند برنامهاست: " 

 ". 5بندبرآورده شده، حفظ شده و بهبود یا ،هازیرساخت

برای وضاحت بیشتر مفهوم تضمین کیفیت چند تعریف دیگر از تضمین کیفیت را نیز ذکر می نمائیم: تضمین کیفیت 

"اصطلاحی فراگیر است که به فرآیند مداوم و مستمر بررس ی )ارزیابی، نظارت، تضمین، حفظ و بهبود( کیفیت سیستم، 

 6های تحصیلات عالی، اشاره دارد".نهادها و برنامه

ها، ساختارها، معیارها، سازوکارها، فرآیندها و مش ینظام تضمین کیفیت آموزش عالی به سیستم هدفمندی از خط

گیرد و با آن ذینفعان شود که از طریق آن کیفیت آموزش عالی مورد ارزیابی و اعتبارسنجی قرار میبازخوردها اطلاق می

 .7یابندمختلف نسبت به این کیفیت اطمینان می

که ها و فرآیندهایی برای اطمینان از اینها، رویهمین کیفیت عبارت است از حصول اطمینان از وجود مکانیسمتض

 8شود.که تعیین و تعریف شده است، ارائه میکیفیت مطلوب، طوری

 اعتباردهی 2.2 

است: "اعتباردهی عبارت از لایحه تضمین کیفیت و اعتبار دهی وزارت تحصیلات عالی اعتباردهی را چنین تعریف نموده 

باشد که غرض ازآن یک روند بازنگری بیرونی مؤسسات تحصیلات عالی و برنامه ها برای تضمین و بهبود کیفیت می

حصول اطمینان از مطابقت آنها با معیار های کیفی موجود از نگاه استادان، تدریس، تحقیق، عرضۀ خدمات و 

  9اری، دست آوردها و مطابقت با قوانین نافذه می باشد".همچنان زیرساخت ها، اعتبارمالی، پاید

در طرزالعمل کاری ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی اکادمیک، اعتباردهی نیز تعریف شده که در مقایسه با تعریف 

ذکر شده در لایحه تضمین کیفیت و اعتباردهی مختصر است، معیارهای اعتباردهی در تعریف ذکر نشده اما مرجع 

دهی است که بر اساس آن لاح برای اعتباردهی را مشخص نموده است: "اعتباردهی اکادمیک یک پروسه تصدیقذیص

 تعیین شده از طرف ریاست تضمین کیفیت و 
ً
موسسات/ برنامه های موسسات تحصیلات عالی بر مبنای معیارهای قبلا

 10گردد".اعتباردهی، بازنگری می

                                                        
 .(, ماده سوم، فقره هفدهم1399طرزالعمل کاری ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی اکادمیک )وزارت تحصیلات عالی، . 4

5. Code of Practice for Program Accreditation: Open and Distance Learning, 2nd ed. (Kuala Lumpur: Malaysian 
Qualifications Agency, 2019), viii. 
6. Michaela Martin and Antony Stella, External Quality Assurance in Higher Education: Making Choices (Paris: 
UNESCO International Institute for Educational Planning, 2007), 34. 

 .125(, 1403)تابستان  no. 118 ,31 فصلنامه مجلس و راهبرد، "الزامات استقرار نظام تضمین کیفیت در آموزش عالی و پژوهش ایران"مهدی مهدی، . 7
8. Liviu Matei and Julia Iwińska, Quality Assurance in Higher Education: A Practical Handbook (Budapest: Central 
European University, Yehuda Elkana Center for Higher Education, 2016), 19.  

 .173، ماده دوم، فقره اول، (1390، چاپ دوم )وزارت تحصیلات عالی، "لایحه تضمین کیفیت و اعتباردهی"های تحصیلات عالی افغانستان، ها، لوایح و طرزالعملمقرره. 9
 .2، فقره 3، ماده (1399طرزالعمل کاری ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی آکادمیک )وزارت تحصیلات عالی، . 10
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ای علمی نهاد تضمین کیفیت و اعتبارسنجی مالیزیا، اعتباردهی اینطور تعریف شده هدر کود رفتاری اعتباردهی برنامه

که یک برنامه از معیارهای کیفیت برخوردار است و با چارچوب است: اعتباردهی عبارت از " ارزیابی برای تشخیص این

 11تضمین کیفیت مالزیا مطابقت دارد".

کیفیت یک نهاد تحصیلات عالی یا یک برنامه علمی را ارزیابی می کند فرآیندی که طی آن یک نهاد غیردولتی یا خصوص ی 

 آن را به عنوان نهاد یا برنامه دارای حداقل استانداردها یا معیارهای از پیش تعیین شده مشخص کند.
ً
 12تا رسما

ی برای ارزیابی ها یا نهادهای اعتباردهاعتباردهی فرآیندی رسمی است که طی آن مؤسسات تحصیلات عالی توسط سازمان

 13گیرند.پایبندی آنها به استانداردها و معیارهای تعیین شده، مورد ارزیابی خارجی قرار می

 چگونگی استقلال اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی. 3

به منظور راه اندازی، نظارت و مراقبت از تضمین کیفیت و اعتباردهی نهادهای تحصیلات عالی دولتی و خصوص ی، 

دار این امور کشورها نهادهای مشخص ی را ایجاد نموده اند، در افغانستان و مالیزیا نیز نهادهای مشخص ی عهده

 باشند. می

و اعتباردهی "اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی مسئوول تضمین در افغانستان، طبق ماده پنجم لایحه تضمین کیفیت 

باشد. این اداره با وزارت تحصیلات عالی و مؤسسات کیفیت و اعتباردهی مؤسسات تحصیلات عالی دولتی و خصوص ی می

ت عالی کند. در آغاز این اداره در چارچوب وزارت تحصیلا تحصیلات عالی به منظور تشویق در امر بهبود کیفیت کار می

 خود مختار خواهد گردید." 8الی  5منحیث یک ارگان مستقل فعالیت نموده و بعد از 
ً
 سال فعالیت، کاملا

در چوکات وزارت تحصیلات عالی ایجاد گردید. هدف از ایجاد این  ۱۳۹۱ ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی در سال

اداره جریان ارتقای کیفیت و اعتباردهی را راه اندازی،  باشد. اینریاست، انکشاف سیستم تحصیلات عالی با کیفیت می

پس از آغاز فعالیت  1394قابل تذکر است که، قانون تحصیلات عالی ملکی مصوب سال  14.نمایدنظارت و مراقبت می

ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی تصویب شده است. در فصل پنجم این قانون فعالیت اداره و بورد ارتقای کیفیت و 

اعتباردهی در چوکات وزارت تحصیلات عالی در نظر گرفته شده است "به منظور ارتقای کیفیت و اعتباردهی اکادمیک، 

 16نماید."کیفیت و اعتباردهی اکادمیک در چوکات وزارت تحصیلات عالی فعالیت می 15اداره و بورد ارتقای

نهاد جدید از ادغام بورد ملی اعتباردهی و دیپارتمنت  حکومت مالیزیا، یک 2005دسامبر  21در مالیزیا، طبق فیصله مورخ 

تضمین کیفیت وزارت تحصیلات عالی، به عنوان نهاد مسئوول تضمین کیفیت در نهادهای تحصیلات عالی دولتی و 

                                                        
11. Malaysian Qualifications Agency, Code of Practice for Program Accreditation: Open and Distance Learning, 2nd ed. 
(Kuala Lumpur: Malaysian Qualifications Agency, 2019), vii. 

( است، در این مرحله Provisional Accreditationقابل ذکر است که برای اعتباردهی یک برنامه علمی در مالیزیا سه مرحله وجود دارد: مرحله نخست اعتباردهی موقت )

 طرح شده آیا از حد اقل معیارهای کیفیت برخوردار است
ً
( است، در این Full Accreditationیا خیر؟ مرحله دوم اعتباردهی کامل ) مشخص می گردد که یک برنامه علمی جدیدا

های مرتبط یک برنامه علمی که اعتباردهی موقت گردیده است با معیارهای کیفیت مطابقت دارد؟ درخواست مرحله اطمینان حاصل می گردد از اینکه آموزش، یادگیری و سایر فعالیت

( است، در Compliance Evaluationمی شود که اولین دور محصلان به سال آخر می رسند. مرحله سوم اعتباردهی مرحله ارزیابی انطباق ) برای اعتباردهی کامل زمانی انجام

 ,Malaysian Qualifications Agencyک  ر  گردد که برنامه علمی معتبر، معیارهای های تضمین کیفیت را حفظ نموده و بهبود یافته است.این مرحله اطمینان حاصل می

Code of Practice for Program Accreditation: Open and Distance Learning, 2nd ed. (Kuala Lumpur: Malaysian 

Qualifications Agency, 2019), vii, 69. 
12. Lazar Vlasceanu, Laura Grunberg, and Dan Parlea, Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of Basic Terms 
and Definitions, rev. and updated ed. (Bucharest: UNESCO-CEPES, 2007), 25. 
13. Asuamah Yeboah Samuel and Ama Antwi Boasiako, Beyond the Classroom: Quality Assurance in Developing 
Nations (Munich: MPRA, 2024), 6. 

 /https://qaad.edu.af، "تاریخچه مختصر"ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی، بسایت و . 14

 .استفاده شده است "ارتقا"از واژه  "تضمین"توجه: در قانون تحصیلات عالی ملکی به جای واژه . 15
 .، فقره اول 52، ماده (1394) 1195قانون تحصیلات عالی ملکی، جریده رسمی شماره . 16

https://qaad.edu.af/
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( است که در Malaysian Qualifications Agencyسنجی مالیزیا" )خصوص ی  ایجاد گردد. این نهاد " سازمان کیفیت

 ایجاد گردید. 7200سال 
ً
است. طبق این  2007سنجی مالیزیا های این نهاد، قانون سازمان کیفیتمبنای فعالیت 17عملا

های اعتتباردهی برنامه ،تضمین کیفیتچارچوب  یاجرا یبرا یمل نهاد به عنوان سنجی مالیزیاقانون، سازمان کیفیت

ی، ایجاد دفتر احصایه عال نهادهای تحصیلات معیارهایو  تیفیک مینظارت و تنظآموزش ی و مدارک تحصیلی، 

  18سنجی مالیزیا و سایر وظایف مربوط، ایجاد شده است.کیفیت

برد امور که، در مالیزیا یک نهاد مشخص برای پیشآنچه از لحاظ ساختاری و میزان استقلال قابل بحث است این

اجرائی قرارداد، این نهاد یک شخص حقوقی مستقل تضمین کیفیت و اعتباردهی ایجاد شده است که در راس آن رئیس 

 ده میوزیر تحصیلات عالی گزارش  است هرچند به لحاظ گزارش دهی به
ً
باشد اما از نظر استخدامی، مالی و اداری قسما

 .19مستقل است

نجاه و دوم کند و ماده پدر افغانستان اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی در چوکات وزارت تحصیلات عالی فعالیت می

قانون تحصیلات عالی به صراحت فعالیت این اداره را در چوکات وزارت تحصیلات عالی پیش بینی نموده است. از آنجا 

که قانون تحصیلات عالی ملکی بعد از لایحه تضمین کیفیت و اعتباردهی تصویب شده است آنچه در لایحه تضمین 

بینی شده است با سال پیش 8الی  5ار این اداره پس از سپری شدن کیفیت و اعتباردهی در مورد به فعالیت خود مخت

 حکم قانون تحصیلات عالی مطابقت ندارد.

یکی از موضوعات مهم مورد بحث در ارتباط به تضمین کیفیت، استقلال نهاد تضمین کیفیت و اعتباردهی است. 

 به انواع ذیل تقسیم شده است: بصورت کلی نهادهای تضمین کیفیت و اعتباردهی از لحاظ وابستگی اداری 

 شود. سیدر وزارتخانه تأس یبه عنوان واحد ،یسازمان دولت کیتواند به عنوان  یم •

  یتواند ارگان یم •
ً
عملکرد آن. نمونه  ای سیدر تأس یگونه مداخله دولت چیمستقل از دولت باشد، بدون ه کاملا

 شده است. سیتأس نهادهای تحصیلات عالیاست که توسط  تیفیک نیتضم نهادنوع ساختار،  نیاز ا یا

را انجام خواهد داد، اما  یدولت فیمثال، وظا نیدر ا .، یا سازمان دولتی مستقل)نیمه دولتی(شبه دولتی  •

 تحت کنترل دولت نخواهد بود.
ً
 لزوما

 سیعملکرد آن تأس ای سیدر تأس یموسسات عال ایگونه مداخله دولت  چیباشد که بدون ه یتواند ارگان یم •

 20(بورد یا شورای تخصص ینمونه معمول است ) کی دهی تخصص یشود. اعتبار 

 نیدرصد به صراحت در قوان 70به  کینزد ،ی تضمین کیفیت برای تحصیلات عالی اندملنهاد  یکشور دارا 124 انیدر م

 به این نهاد حیکه به طور صر  یکشورها، قانون خاص  ماندهیدرصد باق 30. در داده اندها استقلال نهاد نیخود به ا

 21.تشخیص نشده استاستقلال اعطا کند، 

                                                        
17. Malaysian Qualifications Agency (MQA), “MQA at a Glance,” 22 May 2023, https://www.mqa.gov.my/. 

18. Malaysian Qualifications Agency Act 2007, Laws of Malaysia, Act 679, pt. I. 

19. Malaysian Qualifications Agency Act 2007, Laws of Malaysia, Act 679, arts. 22, 23, 28. 

20. Michaela Martin and Antony Stella, External Quality Assurance in Higher Education: Making Choices (Paris: 
UNESCO IIEP, 2007), 80–81. 
21. Karla Ricaurte, Mathias Bouckaert, and Victoria Galán-Muros, “Are Quality Assurance Agencies for Higher 
Education Autonomous by Law?” UNESCO-IESALC Policy Insight No. 6 (2024). 

https://www.mqa.gov.my/
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 گز  ریتأث ای نهاد بدون از دست دادن استقلال تیفیک نیتضم ندیدولت از فرآ تیجلب حما
ً
 نهیبر عملکرد آن، مطمئنا

 نیدر حال اصلاح است، ابتکارات تضم نظام تحصیلات عالیکه  ییدر نظر گرفته شود. در کشورها دیاست که با یا

 22 اصلاحات در حال توسعه است. ی از استراتژ  یعنوان بخش  هتوسط دولت ب یبا استقلال قابل توجه تیفیک

های تحصیلی با کیفیت برنامه برخورداری از عالی برای تحصیلاتکیفیت در حمایت از مؤسسات  نهادهای تضمیننقش 

آموزان و برآورده کردن انتظارات جامعه بسیار حیاتی است. در این زمینه، استقلال برای تضمین این که برای دانش

گیری ایفا کند و از بروز تعارض منافع جلوگیری نماید، ضروری است. ای در فرآیند تصمیمکنندهتخصص نقش تعیین

محصلان، گیری برای کیفیت مستقل در تضمین این که تخصص در فرآیند تصمیم های تضمیننهادتعهدات برای ترویج 

 .23ای ایفا کند، حیاتی استکنندهعالی نقش تعیین تحصیلاتو مؤسسات  استادان

با در نظرداشت آنچه در فوق تذکر گردید آنچه در پاراگراف اخیر ماده پنجم لایحه تضمین کیفیت و اعتباردهی تذکر 

 اداره مستقل، فعالیت زمینه شدن فراهم با و گرفت دربرخواهد را سال 5الی  3 که مقدماتی دوره درپایاناست "شده 

  کیفیت واعتباردهی تضمین
ً
 گردد، می تمویل مالیه وزارت طرف از که را خود جداگانه و بودجه گردیده مستقل کاملا

کرد" با تجارب جهانی همسو است و ضرورت  خواهد کار نزدیک از عالی تحصیلات وزارت با اداره خواهد داشت. این

 استقلال نهاد تضمین کیفیت را نمی توان نا دیده گرفت. 

 اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی  هایاعتراض بر فیصله. 4

یکی از مسایل مهم در فرآیند تضمین کیفیت و اعتباردهی رسیدگی به شکایات نهادهای تحصیلات عالی از فیصله و 

تحصیلات عالی در در  تیفیک نیتضم رهنمودهایو  تصامیم اتخاذ شده است، چنانچه در سندی تحت عنوان "معیارها

رسیدگی به  پروسه"، یکی از معیارها در تضمین کیفیت بیرونی رسیدگی به شکایت تعیین شده است. "(ESGاروپا )حوزه 

، به بیرونیتضمین کیفیت  پروسهوان بخش ی از طراحی عنصورت شفاف تعریف شده و بهشکایات و تجدیدنظر باید به

 بیرونی بایدگیری منصفانه، تضمین کیفیت منظور حفاظت از حقوق نهادها و اطمینان از تصمیمبه .ابلاغ شوند نهادها

نتایج ها یا مواردی از نارضایتی نسبت به روند یا تفاهم، ممکن است سوء، زیراشود گو اجراصورت شفاف و پاسخبه

 .24د"رسمی وجود داشته باش

قانون  82بینی شده است. طبق ماده در کشور مالیزی برای رسیدگی به این موضوع میکانیزم تجدیدنظر در قانون پیش

که موسسه تحصیلات عالی به فیصله ایکه در مورد اعتباردهی موسسه ، در صورتی2007سنجی مالیزیا سازمان کیفیت

تواند به وزیر تحصیلات عالی روز می 30بلی آن بی اعتبار اعلان شده باشد قناعت نکند، در طی شده یا سند اعتباردهی ق

تخصص ی  ینهادها ای دهیاعتبار  تهیکم میتصم هیتواند عل یم بصورت کتبی شکایت نماید. موسسه تحصیلات عالی

گزارش،  یواقع یتواند در رابطه با محتوا ینظر م دیدرخواست تجد ،ینظر کند. به طور کل دیتجدتقاضای  اعتباردهی

 یابیارز  ییگزارش نها ،ی جلسه اختتامیه ارزیابیگزارش شفاه نیب یتناقضات اساس  ایدر گزارش  یهرگونه اشتباه اساس 

 25فیصله کمیته اعتباردهی باشد. و

                                                        
22. Michaela Martin and Antony Stella, External Quality Assurance in Higher Education: Making Choices (Paris: 
UNESCO IIEP, 2007), 82. 
23. Maja Milas, Thematic Analysis: Independence of the Quality Assurance Agencies (Ljubljana: Slovenian Quality 
Assurance Agency for Higher Education, 2022), 2. 
24. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), European Students’ Union (ESU), 
European University Association (EUA), and European Association of Institutions in Higher Education 
(EURASHE), Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (Brussels: 
EURASHE, 2015), 20. 
25. Malaysian Qualifications Agency, Code of Practice for Program Accreditation, 2nd ed. (2017), 73. 
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مورد توجه قرارگرفته است اعتباردهی در لایحه تضمین کیفیت و اعتباردهی  شورای ی فیصلهدر افغانستان اعتراض به 

" اما این ماده چنان مختصر و مبهم .26تواندمی گرفته صورت قانون  برمبنای اعتباردهی شورای فیصلۀ برابر در "اعتراض

 نمی
ً
توان شرایط و شکلیات اعتراض و رسیدگی به اعتراض را استنباط کرد، زیرا مشخص نیست است که از آن قطعا

بینی شده باشد. بناءً م قانون است که رسیدگی به فیصله شورای اعتباردهی در آن پیشکه هدف از مبنای قانون کدا

ایجاب می نماید تا چگونگی اعتراض بر فیصله شورای اعتباردهی، میکانیزم در خواست، مرجع رسیدگی، چگونگی 

ه به محکمه در صورت رسیدگی، دلایل و مبنای اعتراض، استماع دلایل معترض، صدور فیصله نهائی و چگونگی مراجع

 عدم قناعت معترض، بصورت واضح در یک سند مشخص گردد.

 ثبت و نشر معلومات  تضمین کیفیت و اعتباردهی .5

اهمیت تضمین کیفیت و اعتباردهی به عنوان فرایند تثبیت جایگاه علمی و درجه بندی نهادهای تحصیلات عالی بشکل 

قابل ملاحظه رو به افزایش است. آگاهی از چگونگی اعتبار علمی نهادهای تحصیلات عالی برای متقاضیان تحصیلات 

 منبع مشخص و معتبر حاصل نمایند.  کند تا معلومات لازم را ازعالی و سایر شهروندان کمک می

، دفتر ملی ثبت تضمین 2007سنجی مالیزیا قانون سازمان کیفیت 81به منظور تحقق چنین امری در مالیزیا طبق ماده 

سنجی مالیزیا ایجاد شده است که به عنوان مرجع معتبر ملی در مورد کیفیت و اعتباردهی در چوکات سازمان کیفیت

نماید. مطابق قانون، این دفتر، های علمی معلومات را ثبت و نشر میتبار علمی نهادهای و برنامهکیفیت و چگونگی اع

 معلومات ثبت شده را طوریکه مناسب می داند باید در دسترس عامه قراردهد.

کیفیت  در افغانستان در مورد ثبت و نشر معلومات مربوط به پروسه اعتباردهی در فقره هفتم ماده پنجم لایحه تضمین

 اعتباردهی، تحصیلی )نامزد مؤسسات در اعتباردهی پروسۀ جریان بارۀ در معلومات ثبتچنین صراحت وجود دارد " 

نتایج  رساندن و تحصیلی( یمؤسسه نمودن مسدود ویا گذاشتن تعلیق حالت به اعتبار، تفویض تفویض ویا عدم

". همچنان فقره دهم ماده نهم طرزالعمل کاری ریاست تضمین کیفیت و اعتباردهی اکادمیک مردم  آگاهی به اعتباردهی

های موسسات تحصیلات عالی براساس چنین مشعر است: "اعلان رسمی نتایج بازنگری مسلکی موسسه / برنامه

 های کسب شده و نشر آن از طریق وبسایت وزارت تحصیلات عالی با کودگذاری مخصوص". مرحله

طابق احکام ذکر شده در فوق، اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی موظف به ثبت و نشر معلومات در مورد پروسه م

باشد اما مسئله مهم میکانیزم و روش نشر معلومات است، زیرا در وبسایت ریاست تضمین اعتباردهی برای مردم می

و  یدولت یعال لاتیپوهنتون ها و مؤسسات تحصد کیفیت و اعتباردهی در ذیل عنوان منابع در بخش راپورها در مور 

 در دو جدول جداگانه معلومات وجود دارد. قرار دارند یکه در پروسه اعتباردهخصوص ی 

ها و نهادهای تحصیلات عالی یک موضوع نهایت مهم است و از از آنجا که، آگاهی مردم از چگونگی اعتبارعلمی برنامه

بسایت و دیتابیس آنلاین و معیاری که قابلیت آرشیف کردن چنین معلومات را جانب دیگر ثبت چنین معلومات در و 

که معلومات مفصل و کامل در مورد وضعیت فعلی و سوابق اعتبار داشته باشد ضروری به نظر می رسد، تا کسانی

 قرار گیرد. های علمی را جستجو نمایند، چنین معلومات در اختیار آنها علمی نهادهای تحصیلات عالی و برنامه

 

                                                        
 .181(, 1390، )وزارت تحصیلات عالی، چاپ دوم، "و اعتباردهی لایحه تضمین کیفیت"های تحصیلات عالی افغانستان، ها، لوایح و طرزالعملمقرره. 26
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 ای و جهانیعضویت نهادهای منطقه. 6

وان از تی، ديگر نمیعال تحصیلاتشدن  یشدن و جهان یالمللبین یهاو ساير جنبه محصلانامروزه با تحرك فزاينده 

 ی گیر تضمین كيفيت از جهت یها و سياستهايا موضوع تضمین كيفيت اجتناب كرد. ازاينرو ضرورت دارد طرح یروياروي

  27را انتخاب كنند. یالمللبین یخود فراتر رفته و قاطعانه رويكرد یداخل

شدن ای را توسعه دهند که پاسخگوی جهانیالمللیهای بینمعیار عالی باید تحصیلات برای ارتقای کیفیت، مؤسسات 

ای باشند که مؤسسات گونهها باید بهمعیار المللی حمایت کنند؛ علاوه بر این، این عالی بین تحصیلاتباشند و از 

 .28ترغیب نمایند ) (IQAسازی تضمین کیفیتالمللیعالی را به پایبندی به هنجارها و رهنمودهای بین تحصیلات

در عصر حاضر، نهادهای متعدد بین المللی فعال در بخش تضمین کیفیت وجود دارد، تعدادی از نهادهای به سطح 

های داخلی تضمین کیفیت و اعتباردهی با در نظر داشت ضرورت ی فعالیت می نمایند، نهادای و جهانای، قارهمنطقه

ای و جهانی، های تضمین کیفیت و اعتباردهی با معیارهای منطقهانکار ناپذیر مطابقت و همخوانی معیارها و فرایند

 نمایند تا با چنین نهادها ارتباطات خویش را برقرار نمایند.سعی می

یکی از اهداف را برقراری روابط با نهادهای تضمین کیفیت خارجی تعریف شده  (MQFسنجی مالیزیا )وب کیفیتدر چارچ

گردد که، این ( ملاحظه میMQA)سنجی مالیزیا با مراجعه به بخش ارتباطات خارجی وبسایت سازمان کیفیت 29.ا ست

( ، شبکه آمران جوان تضمین کیفیت AQAN)نهاد عضویت شبکه تضمین کیفیت اتحادیه ملت های جنوب شرق آسیا 

 ،(INQAAHE)، شبکه بین المللی نهادهای تضمین کیفیت تحصیلات عالی (AYQON) شـرق آسـیا هاى جنوباتحادیه ملت

را دارد. علاوه بر عضویت نهادهای بین المللی تضمین کیفیت، سازمان  (APQN) تیفیک نیتضم هیانوسیاق - ایشبکه آس

سنجی مالیزیا در ارتباط به تضمین کیفیت با نهادهای تضمین کیفیت کشورهایی چون، جمهوری خلق چین، هند، کیفیت

   30 جاپان، انگلستان، فلپین، نیوذیلاند و برخی کشورهای دیگر تفاهمنامه همکاری را منعقد نموده اند.

چگونگی کسب عضویت نهادهای بین المللی تضمین کیفیت در اسناد مربوط به تضمین کیفیت در افغانستان مورد توجه 

دستاوردهای  آخرین از استفاده و خارجی اعتباردهی و کیفیت تضمین های ارگان با روابط تأمینقرار گرفته است: "

کاری ریاست تضمین کیفیت و طرزالعمل " همچنان فقره بیست و دوم ماده نهم 31المللی بین سطح در کیفیت تضمین

های بورد تضمین کیفیت و اعتبار دهی را " برقراری روابط با شبکه تضمین کیفیت اعتباردهی اکادمیک یکی از مسئولیت

 ها" تعیین نموده است.ههای مرتبط به تضمین کیفیت بین المللی به منظور توسعه برنامپسیفیک و سایر شبکه –آسیا 

های اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی و بورد تضمین کیفیت و بناءً بر اساس اسناد فوق، یکی از وظایف و مسئولیت

اعتباردهی تأمین روابط با نهادهای بین المللی تضمین کیفیت و اعتباردهی است، اما مسئله اساس ی این است که، آیا اداره 

ردهی کشور در راستای تحقق این مسئولیت اجراآت و اقدامات مقتض ی نموده است؟ آیا این تضمین کیفیت و اعتبا

های همکاری روی انکشاف و بهبود اداره عضویت نهادهای بین المللی تضمین کیفیت را حاصل نموده است و تفاهمنامه

                                                        
شده در سومین ، مقاله ارائه"سازی تضمین کیفیت در نظام نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت علوم، تحقیقات و فناوری ایرانالمللیوضعیت بین"یاری، الله اللهمقدم و رحمتلیلا رضایی. 27

 .1(، 2024لی )تهران، المللی شدن آموزش عاهمایش بین
28. Wei-Cheng Chien, “Internationalization of Quality Assurance and the International Quality of Higher Education 
in Taiwan,” Higher Education Evaluation and Development 17, no. 2 (2023): 114. 
29. Malaysian Qualification Framework, 2nd ed. (2024), 9. 
30. Malaysian Qualifications Agency (MQA), “Mutual Recognition Arrangement (MRA),” 20 May 2020, 
https://www.mqa.gov.my/new/int_relation_MRA.cfm#gsc.tab=0. 

 .176(, 1390، )وزارت تحصیلات عالی، چاپ دوم، "لایحه تضمین کیفیت و اعتباردهی"های تحصیلات عالی افغانستان، ها، لوایح و طرزالعملمقرره. 31

https://www.mqa.gov.my/new/int_relation_MRA.cfm#gsc.tab=0
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رسد که پاسخ این سوالات ظر میها و معیارهای تضمین کیفیت با کشورهای دیگر منعقد نموده است؟ چنان به نپروسه

 منفی است. 

امروزه علاوه بر ضرورت مطابقت و همخوانی معیارهای تضمین کیفیت با معیارهای بین المللی چگونگی معیاری بودن 

نهاد تضمین کیفیت و اعتباردهی با معیارهای بین المللی یکی از مباحث مهم تضمین کیفیت و اعتباردهی است، چنانچه 

معیارها و  "32(ESG)اروپا تحصیلات عالی در حوزه در  تیفیک نیتضم رهنمودهایو  تحت عنوان "معیارهادر سندی 

تدوین شده است برای نهادهای تضمین کیفیت  ،QA)-(ASG33تحصیلات عالی در افریقا در  تیفیک نیتضمرهنمودهای 

امور تضمین کیفیت و اعتباردهی از تا به عنوان نهاد متصدی  و اعتباردهی نیز معیارهای مشخص تعریف شده است

 معیارهای مشخص برخوردار باشد.

 گیری و پیشنهاداتنتیجه. 7

تجارب جهانی بیانگر آن است که نهاد متصدی تضمین کیفیت و اعتباردهی باید از استقلال برخوردار باشد. در مالیزیا، 

س آن رئیس اجرائی قرارداد، أشده است که در ر برد امور تضمین کیفیت و اعتباردهی ایجاد یک نهاد مشخص برای پیش

باشد اما ده میوزیر تحصیلات عالی گزارش  این نهاد یک شخص حقوقی مستقل است هرچند به لحاظ گزارش دهی به

 مستقل است. در افغانستان اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی در چوکات وزارت 
ً
از نظر استخدامی، مالی و اداری قسما

کند و ماده پنجاه و دوم قانون تحصیلات عالی به صراحت فعالیت این اداره را در چوکات لی فعالیت میتحصیلات عا

وزارت تحصیلات عالی پیش بینی نموده است. از آنجاکه قانون تحصیلات عالی ملکی بعد از لایحه تضمین کیفیت تصویب 

سال  8الی  5تار این اداره پس از سپری شدن آنچه در لایحه تضمین کیفیت در مورد به فعالیت خود مخ ،شده است

با حکم قانون تحصیلات عالی مطابقت ندارد. ضرورت استقلال اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی  گردیده بود،بینی پیش

ت را نمی توان نا دیده گرفت. بناءً ایجاب می کند تا در قسمت اعطای استقلال و یا تجدید ساختار این اداره با در نظرداش

 تجارب کشورهای دیگر تدابیر مقتض ی اتخاذ گردد.

بینی میکانیزم مشخص در قانون پیش ،نهاد تضمین کیفیت و اعتباردهی در مالیزیا ی فیصلهدر مورد چگونگی اعتراض به 

 برمبنای اعتباردهی شورای فیصلۀ برابر در شده است. در افغانستان مطابق لایحه تضمین کیفیت و اعتباردهی "اعتراض

 نمیمی گرفته صورت قانون 
ً
توان شرایط و شکلیات اعتراض و رسیدگی تواند" اما این ماده مختصر و مبهم است که قطعا

به اعتراض را استنباط کرد. بناءً لازم است تا چگونگی اعتراض بر فیصله، میکانیزم در خواست، مرجع رسیدگی، چگونگی 

معترض، صدور فیصله نهائی و چگونگی مراجعه به محکمه در صورت  رسیدگی، دلایل و مبنای اعتراض، استماع دلایل

 عدم قناعت معترض، بصورت واضح در یک سند مشخص گردد.

در  ،در مورد ثبت و نشر معلومات پیرامون چگونگی جایگاه نهادهای تحصیلات عالی از نظر تضمین کیفیت و اعتباردهی

سنجی مالیزیا ایجاد شده است. در ردهی در چوکات سازمان کیفیتکشور مالیزیا دفتر ملی ثبت تضمین کیفیت و اعتبا

افغانستان اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی موظف به ثبت و نشر معلومات در مورد پروسه اعتباردهی برای مردم 

 باشد، اما مسئله مهم میکانیزم و روش نشر معلومات است که ضرورت به بهبود و انکشاف دارد.می

                                                        
32. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) et al., Standards and Guidelines for 
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (Brussels: EURASHE, 2015), 21. 
33. HAQAA Initiative, African Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher Education (ASG-QA), 
http://hdl.handle.net/2445/126939 

http://hdl.handle.net/2445/126939
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سنجی مالیزیا سازمان کیفیت ،ای و جهانی تضمین کیفیت و اعتباردهی، در مالیزیاه عضویت نهادهای منطقهدر ارتباط ب

عضویت چندین نهاد بین المللی را داشته و با کشورهای مختلف در ارتباط به تضمین کیفیت و اعتباردهی تفاهمنامه 

با نهادهای بین المللی در اسناد مربوط تاکید شده است، همکاری امضا نموده اند. در افغانستان بر تأمین چنین ارتباط 

 اداره تضمین کیفیت و اعتباردهی عضویت نهادهای بین المللی تضمین کیفیت و اعتباردهی را حاصل 
ً
اما تا اکنون عملا

 نکرده است، لازم است تا در مورد توجه جدی صورت گیرد.
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